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Moswaramarapo, ke a go leboga ge o ntumeletSe go bolela le kopano ye
ye bohlokwa lehono, Pulosemmuso ya Ngwaga wa Dithuto wa Yunibesithi.
Pulosemmuso ya ngwaga wa dithuto wa yunibesithi ka mehla ke sebaka se
bohlokwa mo bophelong bja yunibesithi efe goba efe. Ka mehla ke tiragalo
ya boikgantsho gape ye botse kudu fao bafahlosi ka dipurapura tSa bona
ba tutuetSang baithuti le baeng ka ga bobotse bja thuto, mo kgabagareng
go kgantShwa le go SupetSa mohola wa ekonomi le leago tSa yunibesithi
bjalo ka lefelo la tthokomelo ya tlhaologanyo le ngangisano fao diphapano
tSa dikgopolo di hlohleletswago le go godiSwa. Go tlaleleletsa, ke mo
kopanong wo fao setShaba sa yunibesithi se kopanang, fao boetapele bja
yunibesithi bo abelanang tshedimoso ka ga moSomo wa institShusene ya
rena le go beakanya lenaneo la ngwaga. Lenaneo le le akaretsa go bea
dithakete le tlhaolo ya ditShupetSo tSa mosomo tSa institShusene. Ke mo
kopanong fao setShaba sa yunibesithi se tsebiSwago ka ditlhohlo tSeo

yunibesithi e kago itemogela ngwaga ka moka. Go tSwelapele, ke kopanong



wa go swana le wo fao basomi bao ba Somilego go feta ka mo go bolelago
ditlhaloSo tSa mosomo tSa bona ba lebogwago le go fiwa difoka tSa karolo
ye botsebotse ya bona kabong ya tirelo ya boleng go Unisa le
bakgathatema ba yona ba bohlokwa. Moswaramarapo, ke tla bea polelo ya

lehono godimo ga ntlha tSe tshela.

Ngwaga wo, bjalo ka ge MotlatSamokhaseliri (VC) a SetSe a laeditSe, e tla
ba ngwaga wa meSomo ye mentsi, ka gobane Komiti ya Boleng bja Thuto
ya Godimo (HEQC) e tla be e dira oditi ya yunibesithi go bona ge eba
disestemo tSa rena, dipholisi le ditshepediso di sepelelana le maano a
kaonafatSo ya boleng bjalo ka ge di beilwe ke mokgatlo wo wa semolao wo

bohlokwa.

Moswaramarapo, se ke mosomo wo bohlokwa ebile o a thabisa, gomme
ke a thaba gore yunibesithi e bone go swanela go laletSa KgweranaditShaba
ya go Ithuta (COL) go dira diteko tSa 2019 go thusa go beakanyetSa oditi ya
HEQC ye e tlang. Bjalo ka Khansele, re lebeletSe go amogela le go Sogana le
diteng le ditlamorago tSeo di tlogo tSwelela go tSwa pegong ya oditi ya COL
ya mafelelo. Basomi ka nna, boleng, le magato a go e matlafatSa ke

kgapeletSo bjalo ka go le bjalo botebong bja gore re bo mang gape re eng.

Ntlha ya bobedi ye ke nyakang go e laetSa bjalo ka ye bohlokwa,
Moswaramarapo, ke gore ngwaga wo, re fetSa ngwaga wa mathomo wa

paka ya mengwaga ye mehlano ya go phethagatsa leano la 2030 la Unisa.



Bjalo ka ge VC a SetSe a laeditSe, re tla be re lebelelaleswa leano la bjale go
le lekanyetsa le ditlhohlo tSe yunibesithi e itemogelang gape le go
kgonthisSisa gore re SetSa kudu tabeng ya go ba institShusene ya ODel ya
Afrika ka botlalo. Kgato ya go phethagatSsa mmotlolo wa ODel e bohlokwa,
ge go elwa hloko nyakego ya go akaretSa Rebolusene ya Bone ya Intasteri

ye go bolelwago kudu ka yona.

PotSiSo ye re swanelang go e botsisa ke go re, motho o tSweletsa bjang
leano la mengwaga ye mehlano ka tikologong ye e tSwelago pele go fetoga
ka mehla go swana le lekala la thuto ya godimo? Karabo ya ka ke gore
leano la rena ga se le eme felo gotee eupsa, ke tokomane ye e phelang yeo
e swanelago go lebelelwaleswa nako le nako ge seemo le mabaka a lego
gona a nyaka, goba ge dilo di fetwa ke nako. Ka go lebelelaleswa leano la
2030 la Unisa, go bohlokwa go lemoga dikgopolo tsa Geschwind (2019:
383)! ge a bolela gore ka go sekaseka polelo ya phetogo le phetoso, tSeo di
thekgago tlhabollo efe goba efe ya leano, kwesiso ye e tseneletSeng ya
kgopolo ya go ba maleba ke ye e nang le mohola, le ge e le kgopolo ya
tshekatsheko ye e nabileng. O bolela gore go ba maleba ke “pono goba
kgopolo ye e akareditSwego ya gore dikgato tSa sehlongwa di a nyakega, di
lokile, goba tSe lebaneng ka gare ga disestemo tSe dingwe tSe bopilwego
tsa leago tSa mekgwa, ditlwaelo, ditumelo, le ditlhaloso”. Go nna, mekgwa

tSe di bolelwang, ke ditsela tSe yunibesithi e di Somisang tSweletSong ya

I Geschwind, L. Legitimizing Change in Higher Education: Exploring the Rationales Behind Major Organizational
Restructuring, Higher Education Policy, 32: 381-395



leano. Ka ge e se mathomo yunibesithi e tSweletsa leano, go bohlokwa go
kwesisa seo se kileng sa Soma le seo se sa kago sa Soma. Mo sehloeng sa
mekgwa tSe di SomisitSwego peleng, ke gore tshepetSo ye nngwe le ye
nngwe ya tlhabollo ya leano e swanetSe go akaretSa tshepetSo ya
polediSano gore e be ya bontsSi bja bakgathatema. Gabotse a ke seemo sa
go se amogelege gomme ge go iwa pele, re swanela go kgonthisisa gore

ditshepetSo e ba tSa go eletSana gore leano le amogelwe ka go naba.

Bjalo ditlwaelo, ke na le kgopolo ya gore ditlwaelo tsSe re tlogo feleletsa re
di amogetse di swanela go ba tSa maleba le go sepelelana le thomo le pono
tSa institShusene. Gape, ditlwaelo tSe di swanetSe go tsenelela go
ditshepediso ka moka tSa yunibesithi, ke go re, re swanetse “go di phela”.
Ke SiSinya gore re Somise sediriSwa sa go dira teko ya ge eba re phela
ditlwaelo tSe. Teko ye e swanela go feleletSa ka gare ga rena re dira Unisa
yunibesithi ya seAfrika ka botlalo le boipuso, yeo e lego legae go bohle go

sa lebelelwe morafe, bong le maemo.

Mabapi le ditumelo, ke SiSinya gore re sepele ka lebelo go kgonthisisa gore
ka nnete re ba institShuSene ya ODel ya kakaretSo yeo e Somisago
theknolotsSi go abela baithuti ba rena le bakgathatema ba bangwe tirelo ya
boleng. Lebaka la se ke gore, tumelo ya rena ke gore tsela e le tee ye re ka
kgonang go phadisana le go fihlelela taelo wa rena wa leago, ke go ba
institShusene ya ODel ka botlalo yeo e fihlelelwago ke bohle go sa kgathale

gore ba mo kae. Sa mafelelo ke tumelo ya ka ye e sa fetogego gore go



fihlelela nepo ye ye botse, go bohlokwa gore re fihlelele kwano ya
institShusene ya go “kgotsofatsa” mabapi le ditlhaloso tSe itSeng tse
bohlokwa tSeo di tSwelago pele go nyatSa pono ya rena ya go ba Yunibesithi
ya seAfrika ye e bopago bokamoso bja tirelo ya botho. TSe dingwe tsa
ditlhaloSo tseo re swanelago go di hlatholla morerong wo di akaretsa
mareo a bjalo ka, AfrikafatSo, boipuso, ODelL, Boakaretsi, le a mangwe a
mantsi. Ntle le ge go na le tlhaloSo mabapi le tSe dingwe tsSa dikgopolo tse
ke di laeditSego, menyetla ke ye monyane ya gore leano e tla ba la go

kwagala mo mahlong a bakgathatema ba go fapana.

Ntlha ya boraro ye bohlokwa ya 2020, lehlakoreng la Khansele ke gore
yunibesithi e SomiSane go kaonafatSa boitemogelo bja baithuti, go
akaretSwa go dira gore lenaneokgoparara la rena le fihlelelege, bolokege,
SireletSege le go ba la maleba. Mo mengwageng ye mmalwa ya go feta, re
amogetsSe dingongorego tSe ntSi go tSwa go baithuti mabapi le mathata ao
ba itemogelang ka Unisa. Khansele e hlobaetSwa ke gore yunibesithi e
bonala e Iwela go phethagatSa magato a maleba go kaonafatsa
boitemogelo bja baithuti. Ke ipiletSa go bolaodi bja yunibesithi go sekaseka
ka moka disestemo, dipholisi le dibopego, go akaretSwa lenaneokgoparara
leo le swaraganeng le kaonafatSo ya boitemogelo bja baithuti. Bjalo,
dikgopolo tsa Dougherty le Natow (2019: 15)? di ka tsosa le go hlohleletsa

tshekatsheko ge ba bolela gore bjalo ka yunibesithi, re swanetse go botsisa

2 Dougherty, KJ. & Natow, R.S. 2019. Performance-based funding for higher education: How well does neoliberal
theory capture neoliberal practice? Higher Education.



dipotsSiSo tSe ntSi ka ga mohola wa tlhaloSo ya teori ya kgopolo ya
bolokologi yeo re e amogetSeng le go e phethagatsa mabapi le

boitemogelo bja baithuti.

Ba bolela gore le ge tSe di ngwe tSa disestemo tSa kgopolo ya bolokologi,
dipholisi, le dibopego di amogetswe di bonala di “tSweletSa dikaonafalo ka
go ditirong tSa thekgo ya baithuti le go ruta, tshepediso ya dinyakisiso, le
tSweletSo ya dinyakisiso tsa fakhalithi, go na le bohlatse bjo bo nnyane bja
gore, ka kakaretso, se se tSweletsa kelo ye kaone ya tshwarelo ya baithuti
le kratSueito”, gape di tSweletSe “dikhuetso tSe e sego tSa maikemisetso”
tSe ntSi tSeo teori ya kgopolo ya bolokologi e di hlokomologang kudu. Teori
e SupetSa gabotse go ditshenyegelo tSa tatelomolao le phokotSego ya
boleng bja tSweletSo eupsa e palelwa go bonelapele dikhuetSo tSe di sa
letelwago tSe dingwe tSe bjalo ka ge kamogelo ye e fokotSegilego ya
baithuti ba go hloka, go fokotSa dithomo tsa institShuSene, go se lekalekane
wo o oketSegang magareng a diinstitShusene tSa thuto ya godimo, go
oketSa peakanyotatelano ya basomi ba bofahlosi, le mafolofolo ao a

senyegileng a baSomi ba thuto ya godimo.

Moswaramarapo, ke SiSinya gore go na le nyakego ya tshekatsheko ya
botshepegi le tlhokomelo ya khuetSo le dikholego tSa tshenyegelo ya
magato a a phethagaditSwego, le go kgonthisisa gore a sepelelana le thomo,
pono le ditlwaelo tSa rena, go akaretSwa leano la rena go tSwela pele. Bjalo,

ka karolo ya dilete bjalo ka mafelo a mathomo a kgokagano ya baithuti ba



yunibesithi e bohlokwa. Ke na le tshepho ya gore Mmotlolo wa Selete wo
o sa tSwago go amogelwa malobanyana, le ditlhohlo tSa wona tsa
mananeokgoparara ao a amegago, o tla tsenywa tiriSong go matlafatsa

bokgoni bja yunibesithi go kaonafatsa boitemogelo bja moithuti.

Ntlha ya bone ye ke nyakang go e bolela ka boripana ke go Setsa
kaonafatSong ya katlego ya baithuti le kratSueito, go akaretSwa thwalego
ya baithuti. TSe di bohlokwa ka ge di amana le taelo ya rena ya leago. Ka
moka re lemoga gore Unisa ga e Some bjalo ka ge go letetSwe mabapi le
ditaba tSe. Ke SiSinya gore yunibesithi e amogele mokgwa wa botseakarolo
go katlego ya baithuti. Bjalo, Chang, London le Foster (2019: 481)3 ba re,
“mekgwa ya botSeakarolo ya katlego ya baithuti ya go foreima le go
prokerema di ka tSwetsSapele dikgopolo tSe dingwe tSa maleba le go araba
tSa katlego ya baithuti le go hlahla ditshepetSo tSa mokgatlo go fihlelela
maikemisetSo ao a lokologileng gagolo”. Ba bolela gore “dikgopolo tSe lego
gona tSa katlego ya baithuti di laetSa dikgahlego tSa go fapana tSeo gabotse
di ka se laetSeng dinyakwa tSeo di boletSwego, dikholofelo, goba diphisego
tSa baithuti ba ba tsenang diinstitShuseng tsa thuto ya godimo le/goba
fakhalithi le basomi bao ba ikemiSetSang go ba Somela” (Chang, London &
Foster, 2019: 482). Dirutegi tSe di hlaotSe mehuta ye meraro ya magato ao
di a dumelago gore e ikemiseditse go fihlelela tSe ntsSi “dikgopolo tse di

nabileng tSa katlego ya baithuti”. TSe ke go fetola dibopego tsa lefapha le

3 Chang, E., London. R.A. & Foster, S.S. 2019. Reimagining Student Success: Equity-Oriented Responses to
Traditional Notions of Success. Innovative Higher Education, 44:481-496



phaposiborutelo go somiSswa mekgwa ya go amogela gagolo go ya ka setso
go ruta; go hloma mekgwa ya botseakarolo, mekgwa ya go lebiswa go
baithuti tlhabollong ya lenaneo; le go Sogana le moya wa go kwa o le wa

khamphase” (Chang, London & Foster, 2019: 489).

Dikgopolo tSe di laeditSwego ka mo godimo di thekgwa ke nepiso ya rena
go AfrikafatSo le boipuso bja yunibesithi, go akaretSwa disestemo tsa yona,
dipholisi, ditshepediso le ditiro tSa yona. Bjalo ka karolo ya tshepetso ye, re
tlo nyaka go Sogana le khuetSo ye e sego ya maikemisetSo dipholisi tSa

kgopolo ya bolokologi ya yunibesithi ya rena.

Moswaramarapo, ke bolela ka dintlha tSe gobane ge re palelwa go lokisa le
go se lekalekane ka institShuseng ya rena, re ka se atlege go fihlelela taelo
yarenaya leago, e lego go fa phihlelelo ya tekatekano, monyetla, le dipoelo
go basomi, baithuti, le bakgathatema ba bangwe, go akaretSwa phihlelelo

ya tsebo ye e fapanego.

Taba ya bohlano ye ke nyakang go e laetsa bjalo ka ye bohlokwa medirong
wo e akaretSa go Sogana le maemo a matlotlo a institShuSseneng, go
akaretSwa boiphediSo bja yona ya matlotlo. Se ke kotsi ye kgolo
boiphedisSong bja yunibesithi eupsSa gape ke se se ganetSwago gagolo ka
lebaka la maemo a go thulana a go amogelwa ke bakgathatema ba go
fapana ka gare ga yunibesithi, go Supa gore go na le kwesiSo ya go swana

ya seemo sa matlotlo sa yunibesithi. DikganetSo tSe di be di tSweletSwa ka



bogale nakong ya dipolediSano tSa megolo tSeo ka madimabe di
theogetSeng maemong a a diregilego dibeke tSe pedi tSa go feta. Ke
kgopela bolaodi bja yunibesithi go boledisana ka botshepegi le mekgatlo ya
basomi gape le boetapele bja baithuti go abelana tshedimosSo ka ga taba
ye. Gape ke ipiletsa basomi bao ba ka gare bao ba tSeago karolo ka
Khanseleng go bapala karolo go ruteng setShaba sa yunibesithi ka bophara
ka ga ka fao diphetho di tSewago dikopanong tSa Khansele mabapi le
matlotlo a yunibesithi le ka fao boiphediSo bja yona ya matlotlo e ka
tiiSeletSwago. Bjalo ka Khansele, re lemositswe ka ditshenyegelo tSe di
oketSegang ka mehla tSa methopo ya bomotho gomme re sekasekile
dipeakanyo tSa bolaodi bja yunibesithi go Sogana le se, eupsa go ya pele go
hlakile gore magato a ga a tSweletSe dipoelo tSe di nyakwang. Re nyaka
boikgafo bja institShusene go tSwa go bohle go Sireletsa boiphediso bja
matlotlo bja yunibesithi ye bo bohlokwa. Ga go na kgetho. Bjalo, seemo sa
UNKZN semetseng morago ga kopantsho ka bo2005 se ka fana ka dithuto

tSe bohlokwa go rena ka moka.

Ntlha ya boselela ye ke nyakang go e bolela e amana le tumo ya yunibesithi.
Moswaramarapo, mo ngwageng wa go feta, yunibesithi e bile ditabeng ka
lebaka la mabaka ka moka a go fosagala. Go be go nyamiSa go bona gore
bontsi bja dikanegelo tSeo di tSweletSego ka dikuranteng di be di abja ke
basomi ba ka gare, bao ba bego ba kwatiSitSwe ke yunibesithi ka tsela ye
goba ye nngwe. Ke ipiletsa go basomi ka moka go bega dingongorego tsa

bona le yunibesithi ba Somisa ditshepetSo tsSa ka gare le gore ba



kgonthisisa gore ditsela tSa ka gare di SomisitSwe ka moka pele go
kitimelwa dikuranteng goba go romelwa go se thabe ga bona
bobegaditabeng bja leago. Karolo ya bakgathatema ba bangwe, go swana
le baithuti, baithuti ba maloba, mokgatlo wa bakratSueiti tShwahliSong ya
tshedimoso ya sephiri bobegaditabeng gape le go romela tSe bjalo
dipolatefomong tSa bobegaditaba bja leago di swanetSe gape go se
hlohleletSwe. Go na le ditshepetsSo tSe di tlogo latelwa ge motho a e bona
gore ditokelo tSa gagwe di gatakilwe. Ka kgopelo latela tshepetso ye pele o
tlontlolla yunibesithi gomme ka go realo o senya tumo ya yona. Ke boletse
ka taba ya tShwahliSo ya tshedimoso ya sephiri ka boomo bobegaditabeng
ka mokgwa, woo ke dirilego ka wona, gobane se se befela pele. Re nyakega
go emisa se. Ge go e ra gore re lebeleleleswa pholisi ya rena ya kgalemo le

tshepediso, ke tlo SiSinya gore re dire bjalo, go SireletSa tumo ya yunibesithi.

Bjalo ka Khansele, re tshwenywa ke tshenyo ye e sa felego ya tumo ya
yunibesithi. Khansele e hlobaetSwa ke go swahliswa ga ditlhahlobo ka ge
se se nyatSa seriti sa protSeke ya thuto ya yunibesithi, go akaretSwa
mangwalo a yona a thuto. Seo se hlobaetSang gape ke ntlha ya gore re
bonala re sa kgone go thibela se. Ka ntle ga botSeakarolo bja lekala la
tShireletSo la naga, bothata bjo bo tSwela pele. Go ra gore ke bothata bja
ka gare bja go amana le ka fao ditlhahlobo di beakanywago le go laolwa mo
yunibesithi, go akaretSwa go thwalwa ga basepedisi ba ditlhahlobo? Ge go
le bjalo, re etSe hloko tShomisSo ya basomi ba rena, go akaretSwa bafahlosi

bjalo ka basepedisi ba ditlhahlobo? Taba ye ya bobedi e tla ba maleba, ge
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le goba ge fela, bothata bo thoma tshepetsSo ya basepedisi bja ditlhahlobo.
Ke ipiletSa go bolaodi bja yunibesithi go tla ka ditsela tSe di ka thusang go
Sogana le taba ye gore e rarollege. Re ka se kgone go ba le go Swahla gape

ga ditlhahlobo ka 2020.

Moswaramarapo, ga go re gore ga se go dirwe selo peleng go Sogana le
bothata bja tumo ya institShusene. Re letetSe go amogela pego ka ga
khuetSo ye magato a e dirilego ka go Sogana le tumo ya yunibesithi. Ke na
le kgopolo ya gore go Sogana le tshenyo ya leina le tumo, re nyakega go
Sogana le seemo se sa mpholo sa institShusene le ditSo tSeo di dirilwego
ditlwaedi tSa yunibesithi. Re gopoditSwe ka ditSo tSe tSa mpholo le ka fao
ditSo di dirilwego ditlwaedi ke nyakisSiSo yeo e dirilwego ke Khomisene ya
Ditokelo tSa Batho ya Afrika Borwa (SAHRC) ka 2018 ka morago ga kgopelo
ya go tSwa yunibesithi. Khomisene e dirile ditemogo tSe di latelang,
magareng a tSe dingwe:
e Go na le ditlhohlo t3a institShusene le mekgwa Unisa tSeo di ka
se rarollwego ka mohuta wo motee wa magato.
e Unisa e tSwela pele go itemogela maemo a godimo a manganga
a semorafe, matshosetsi, tlhaolo ya bong, le kgethollo ye e
theilwego godimo ga mabaka ao a sa amogelwego a semorafe
le bong, le ge go na le dipholisi.
e PhethagatSo ye e setilwego ya dipholisi (tlhokego vya
ditlamorago tSa ditshelomolao) le tlhokego ya boikgafo go

phetoso.
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e Go bonala go nale go kgolwa mabarebareng a gore go na setso
sa semorafe, tlhaolo ya bong, tlaiso, le matshosetsi ka gare ga
Unisa.

e Dibopego tSa puso kare ga Unisa ga di Somisane ka botlalo go

thusa ka lenaneo la phetoso.

TSe ke dikgopolo tSe kgolo. Bjalo ka Khansele, re lemoga gore yunibesithi e
dirile mananeo a go Sogana le se. Re letetSe pego ya gore bolaodi bja
yunibesithi bo fihlile kae ka go Sogana le tSe dingwe tsSa ditaba tSe gobane
bjalo ka ge ke laeditSe, leina le tumo di kopantSwego le maemo a
institShusene le ditSo. Tshenyo ya leina le tumo ke seka sa setSo sa

institShusene se se sa amogelegego ebile e le mpholo.

Ge ke ruma, ka moka re a lemoga gore ye ke Pulosemmuso ya mafelelo ya
Ngwaga wa Dithuto ka Hlogo le MotlatSamokhanseliri wa bjale, Prof
Mandla Makhanya, yoo a bego a le boetapeleng mengwaga ye lesome (10)
ya go feta. Bjalo ka Khansele, re a leboga ka seo a se dirileng mengwaga ye
ka moka gomme re lebeletse go hwetsa Hlogo le MotlatSamokhanseliri yo
moswa yoo a tlogo tSwetsa yunibesithi pele. Bjalo ka ge VC a laeditSe mo
molaetSeng wa gagwe wa kamogelo go basomi mo mathomong a ngwaga,
Khansele e etile pele tshepetso ya go uwauwetsa, go hlaola le go thwala VC
yo moswa. SetShaba sa yunibesithi se tla tsebiSwa mo nakong ya go fetse
pelo ka tshepetSo ye e tlogo latelwa. Efela, ga go na lebaka la go se iketle.

Ke tSea monyetla wo go ipiletSa go bohle ba ba lego gona, go tSwetsapele
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taelo ya rena go abela bakgathema ba rena ba bohlokwa tirelo ya boleng,
ge re ntSe re dumelela tshepetsSo ya go thwala MotlatSamokhanseliri yo

moswa e tSwelapele.

Sa mafelelo la moletlong wo, re tla be re fana ka difoka, go akaretSwa
Sefoka sa Modulasetulo wa Khansele, go basomi le baithuti bao e bileng
batseta ba yunibesithi ka go Soma go feta ka fao ditlhaloSo tSa mosomo
tSsa bona di bolelang le go dira bonnyane bja bona go dira Unisa yunibesithi
yeo e phethagatSang ditlwaelo tSa yona. Re a ba hlompha gobane re nyaka
go hlohleletsa ba bangwe go latela mohlaleng wa bona. Go kgethelwa
sefoka ke kamogelo ye kgolo ka mohlokomedi, basomisane ba motho, go
akaretSswa mosomo wa motho wo o ikgethileng ka lengwalong le itSeng la
thuto. Ke rata go lebogisa bao ba amogelang difoka lehono gape ke ipiletsa
go bona go tSwela pele go sSoma go ya ka maemo a godimo bjalo ka tsela
ya go hlohleletSa ba bangwe mo meSomong ya bona go dira bjalo. Ke fela
ge ka moka ga rena re Soma go ya ka maemo a godimodimo gore re tla
kgona go Sogana le mathata a tirelo a Unisa. Ke a tseba khuetSo ya tirelo
ya boleng e ka bonwa ge e abja ke sehlopha gomme e sego ka motho o tee.
Bjalo se go bohlokwa go kwesiSo gore maemo a modirisi a kgotsofalo a
amana gagolo goba ganyane go ditetelo tSe di sa fetogego tSa seo boleng
bja tirelo e swanelang go ba sona. Mohlala

* Ge tirelo ye e filwego e sa lekane le ditetelo, gona badirisi ba

bona kabo ya tirelo go ba ya maemo a fase.
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* Ge tirelo kabo ya tirelo e lekana le ditetelo, gona modirisSi o a
kgotsofala.
* Ge kabo ya tirelo e le ka godimo ga ditetelo, gona modirisi o

tloga ka kwesiso ya gore kabo ya tirelo ke ye botsebotse 4
Re leboga basomisane ba lehono gobane ba lemoga ntlha ye ye bohlokwa
ka ga tirelo. Go baithuti le baSomi ba kamoka, ke re re a le lebogisa gape

ipshineng ka difoka tSa lena.

Ke a leboga.

4 Joseph, M., Yakho, M. and Stone, G. 2005. An institution’s quest for service quality: Customers’ perspective. Quality
Assurance in Education, 13 (1): 66 - 82.
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